
引言

汽车衡，俗称“地磅”，是称量汽车及其所装

载货物的重要设备，具有称量精准、运行稳定、维

护便捷等优势，被广泛应用于矿山、冶金、化工、

建材、港口、物流、粮食等行业领域。然而，由于

各种各样的原因，汽车衡比较容易出现称重异议问

题，甚至逐步演变升级为称重争议事件。

如何拿出供需双方都能认可的处理方案，促使

此类问题早日得到妥善解决，是衡器管理人员在实

际工作中不得不面对的棘手难题。另一方面，国家

有待健全汽车衡称重异议处理标准规范，学者也较

少研究汽车衡称重异议防范对策措施，用户普遍亟

需便于执行的标准或可供参考的案例。

1  现状简介

永平铜矿位于江西省铅山县，是主产铜、硫，

伴生金、银、钨、铁的大型有色金属矿山。现有三

台正常在用的汽车衡，主要承担着大宗原料、主副

产品、废旧物资等货物进出称重的重要任务，如水

泥、石灰、钢球、硝酸、盐酸、石英砂、电石渣、

正（异）丁醇等原料，硫精矿、钨精矿、铁精粉、硫

酸等产品。凡涉及贸易结算的电子汽车衡，均被列

入强制性计量检定范畴进行管理，定期向法定计量

技术机构申请检定，检定结果合格。详见下表。

汽车衡称重异议处理实例与防范对策
□郭逸潘

（江西铜业集团有限公司永平铜矿，江西 上饶  334000）

【摘  要】汽车衡称重异议，关乎供需双方经济利益和诚信声誉。而且，国家有待健全处理标准规范，学

者较少研究防范对策措施。因此，先简述本单位汽车衡管理现状，再分享三起汽车衡称重异议处理实例，并交

流一些汽车衡称重异议防范对策。
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表  永平铜矿汽车衡使用情况明细表

序号 设备名称 型号规格 分度值 最大秤量 生产厂家 货物品种 应用领域 溯源结果

1 动态汽车衡 DZJ4009-F02 20kg 100t 众加利 原矿石 指导生产 自校合格

2 电子汽车衡 SCS-60D 20kg 60t
梅特勒-
托利多

钢球、石英砂、电石
渣、正（异）丁醇、硫
精矿、钨精矿、铁精

粉、废铁、废电缆、废
电机等

贸易结算 检定合格

3 电子汽车衡 SCS-120 20kg 120t
梅特勒-
托利多

水泥、石灰、硝酸、盐
酸、硫酸等

贸易结算 检定合格
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经过统计，本单位近3 年累积发生称重异议问题

三起，分别属于钢球采购、硫酸销售、废铁处置等

工作环节。由于坚持以客观事实为依据，秉承“公

平、公正、公开”原则，这些称重异议问题都得到

有效处置，没有演变升级成称重争议事件。

2  处理实例

2.1  真实案例一

问题描述：2021 年11 月24 日8 时35 分，某客户

提运硫酸的罐车出矿过磅净重32550kg。10 时30 分，

该硫酸罐车返厂过磅净重31600kg，司机通过电话向

汽车衡管理人员反映双方磅差950kg。

处理过程：该司机反馈后，汽车衡管理人员立

即向司磅员了解情况，并调取过磅现场监控视频。

由于监控系统部分摄像头故障，汽车衡管理员未能

成功取证。但在查阅当天过磅记录时，汽车衡管理

人员发现有一辆三轮车过磅毛重同双方磅差950kg

雷同，过磅时间也与该硫酸罐车过磅时间相近。随

后及时向该三轮车司机了解情况，该硫酸罐车尚未

完成过磅时，三轮车就已紧随其后驶上承载台面，

司磅员也没有发现这一情况，正常读数、配对、保

存。

处理结果：经过多方核实，计量部门为该硫酸罐

车重新出具磅单，对该三轮车司机予以批评教育，

对该汽车衡司磅员予以绩效考核。

2.2  真实案例二

问题描述：2022 年10 月14 日9 时许，某客户转

运废铁的车辆进矿过磅皮重9860kg。该车辆在仓库提

货装车时，纪检部门就接到某群众来访电话，实名

举报该废铁车辆存在随意倾倒渣土、弄虚作假作弊

的现象。

处理过程：该群众举报后，纪检、销售、计量、

保卫等部门高度重视、协同处理。经核查取证，渣

土重约840kg。该客户系首次来矿投标，为了确保能

够成功中标，故意哄抬废铁让售价格，明显偏离周

边市场行情。该废铁车辆2022 年10 月11 日开始提

货，每次前往磅房途中，先将渣土装进车斗，再到

磅房过磅皮重；每次前往仓库途中，又将渣土卸至路

旁，才去仓库提货装车。此外，监磅员没有随车到

场监督，司磅员没有检查车斗情况。

处理结果：经过专题研究，本单位终止废铁让售

合同，将该客户纳入失信黑名单，将该车辆取消矿

区通行资格，并对监磅员予以诫勉谈话，对司磅员

予以绩效考核。

2.3  真实案例三

问题描述：2023 年1 月13 日9 时许，某供方运送

钢球的车辆出厂过磅净重18080kg。14 时许，该车辆

进矿过磅净重15320kg。司机、押运等人发现双方磅

差2760kg，当场向司磅员提出异议。

处理过程：该问题发生后，计量部门先向司机、

押运、司磅等人员了解过磅现场情况，并调阅过磅

现场监控视频。经过了解，该钢球车辆到矿等候过

磅时，前轮较长时间停在承载器端盖板上，汽车衡

称重仪表也出现“负重量”报警提示，司磅员通过多

次点按清零键，才消除“负重量”报警提示。

由于该供应商属于集团公司内部单位，该司

机、押运等人员均为长期固定用工；该钢球车辆已经

卸货入库、难以重新过磅；采购方能够提供汽车衡

检定合格证书，供应商无法提供汽车衡检定合格证

明，所以采购、计量、生产、保卫等部门共同盘点

钢球库存数量，友好协商事件处理方案。

处理结果：经过盘点核实，计量部门重新出具过

磅单据，供销部门继续履行采购合同，生产部门据

实列支采购费用；司机、押运等人员违反货物过磅管

理制度，负直接责任，予以批评教育；司磅员违反设

备操作技术规程，负次要责任，予以绩效考核。

3  防范对策

汽车衡发生称重异议的原因错综复杂，有可能

是供需某方设备故障失准，有可能是供需双方计量

方式差异，还很可能是运输途中货物淋雨、遗撒、

被盗，不法分子弄虚作假、谋取私利等各种原因[1]。

为了减免发生汽车衡称重异议问题，除了认真做好

日常基础工作，还建议主动采取如下防范措施。

3.1  安装监控系统

监控系统，是一种非常实用的安防设施，可有
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效遏制不法分子作弊行为。我们应在过磅现场安装

高清红外线监控系统，特别是汽车衡承载器两端和

控制室内部等重要位置，应能够多角度、无死角、

不间断地抓拍或录像，且要较长时间保存监控系统

影像，以便随时调阅过磅现场图片、视频等资料。

3.2  申请计量检定

根据国家实施强制管理的计量器具目录，用于

贸易结算的汽车衡，属于国家强制检定计量器具，

用户可享受免征检定费用的优惠政策。我们应主动

向法定计量技术机构申请周期检定，以确保计量数

据的准确性、合法性，依靠这一强有力的法律武器

维护自身合法权益。

3.3  开展期间核查

为了确保汽车衡称重过程受控，我们应定期开

展期间核查，重点检查人员、设备等影响因素。若

有标准砝码等计量标准器具，经过专业培训或具备

相应资质的人员，可按国家计量技术规范自行开展

内部校准。条件确实有限的，可选用随机抽车比对

的方式，验证设备和数据是否正常。

3.4  加强运输管理

车辆在供方处过磅皮重、提货装车、过磅毛重

后，运输至需方处过磅毛重、验货卸车、过磅皮

重，每一个环节都有可能引发称重异议或争议。但

运输途中是最经常出现问题的，甚至司机、押运等

人员都没有察觉、懵然不知。因此，供需双方都应

对负责运输货物的物流单位提出要求，如运输前盖

好篷布，以免淋雨、撒落；运输中控制车速、避让

坑洞，防止车辆颠簸、货物掉落，也尽量不要较长

时间在饭店、宾馆等处停车逗留，以免货物部分被

盗、丢失。

3.5  严惩作弊欺诈。某些不法分子在利益驱使

下惯于弄虚作假，甚至内外勾结，恶意造成“缺斤少

两”。作弊手法五花八门，有改装水箱的，有更换

牌照的，有不完全上磅称量的，有偷装电子遥控作

弊器的[2]。我们应建立诚信失信机制，健全问责追责

办法，加大考核惩处力度，做到违规必究、违章必

罚，坚持只认事实、不留情面。只有及时主动彻底

地清除这种“害群之马”，才能够维护计量管理的严

肃性和权威性[3]。

4  结语

汽车衡管理，是一项极其重要又复杂的工作，

关系到供需双方经济利益和名誉声誉。因此，我们

更要自觉树立事前预防思维，提前采取防范对策措

施，比如购置监控系统、定期溯源取证、加强运

输管理、严惩作弊欺诈等措施，以把牢守好货物进

出称重这个重要关口。如果发生称重异议，我们也

应用心、细心、耐心，认真了解现场情况，及时调

取影像证据，仔细分析问题原因，才有助于厘清事

实、分清责任。而且，主动沟通、友好协商，才更

容易促使供需双方达成共识。
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