
引言

随着经济的发展和消费者对购物体验的需求提

升，电子计价秤行业规模不断扩大。鉴于当前对电

子计价秤的使用较为普遍，严格遵循国家制定的检

定要求标准非常必要。以山西省浑源县为例，在日

常监督检查及电子计价秤计量检定过程中，发现很

多使用单位在选购电子计价秤时，一般认为显示分

度值越小的数字指示秤，其准确度越高[1]。殊不知，

如果将显示分度值的电子计价秤误当作检定分度值

的电子计价秤，可能会发现实际秤量的误差值反而

偏大。在这种情况下，后续检定过程可能导致不合

格，进而带来经济损失。

1  山西省浑源县电子计价秤计量检定情况汇总

2023年，山西省浑源县共检定425台Ⅲ级数字指示

秤，有52台检定不合格，不合格率达12.2%。其中通用

技术要求计量性能检定项目不合格台数共计40台，占

不合格数字指示秤的76.9%，不合格率占比较高，具体

检定不合格项目数据见表1。笔者根据当地实际情况，

对检定不合格占比较高的检定分度数、实际分度值、

显示分度值逐一讨论，分别是以下三种情况。
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【摘 要】电子计价秤作为计量工具，其准确性和公平性至关重要。然而，一些不法厂商为了迎合市场需

求，利用数据的隐蔽性，调整了电子计价秤的实际分度值、显示分度值、检定分度数等计量性能数据来欺骗消

费者。基于此，本文结合日常检定工作，从电子秤计量检定常见问题、不合格原因，以及解决对策，为相关工

作人员提供一些参考。
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表1  2023年浑源县电子计价秤检定结果不合格统计表
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1.9 3.8 19.2 11.5 40.4 1.9 5.9 5.9 3.8 3.8 1.9 100

1.1  检定分度数和准确度等级不一致

如图1，该ACS-JJ 电子计价秤，检定分度数

n=6000g/0.3g=20000，根据JJG539-2016 检定规程之

5.1 的要求，准确度等级和检定分度值、检定分度

数、最小秤量之间关系可知，电子秤检定分度数大

于Ⅲ级电子秤的最大检定分度数10000，超出Ⅲ级电

子秤范围[2]，最终判定电子计价秤检定分度数不合

格。

1.2  铭牌实际分度值与检定分度值不一致

如图2，按照JJG539-2016 检定规程之5.2 检定

分度值要求，秤的检定分度值与铭牌实际分度值相

等，d=e。但该指示秤上铭牌实际分度值与检定分度

值不一致。由上述检定结果不合格统计表可知，

通用技术要求计量性能检定项目不合格有40

台。其中有10 台存在分度值不一致，占全部不合格

电子秤的19.2%，这类情况不符合JJG539-2016 检定

规程的要求，所以判别为外观检查不合格。
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1.3 电子屏幕显示的实际分度值和检定分度值不相等

如图 3，外观检查铭牌标识，该秤的实际分度值与检定分度值一致，都为 10g，但在放置标准砝

码时，屏幕显示的实际分度值为 1g，与铭牌标识的检定分度值不一样，该秤检定结果不合格 [3]。该

类情况共计 21 台，占全部不合格电子秤的 40.4%，此种情况不合格占比最高。

图 3 检定分度值和显示屏显示实际分度值不相等

2 依据 JJG539-2016 得出结论
由准确度等级与检定分度值、检定分度数和最小秤量的关系可知，电子计价秤检定分度值与实

际显示的分度值是一致的。随着显示仪表电子软件技术的提升，为迎合消费需求，生产厂商追求市

场份额，将电子计价秤可显示的分度值设置的越来越小，e≠d。目前比较常见的中准确度等级衡器

的检定分度数 e=Max/3000，即检定分度数为 3000。市场上电子计价秤的显示分度数常见的有 5000、
6000、7500、10000、15000、20000、30000 等，这些设置都不合理，绝对不允许显示分度数超过 10000。
由 JJG539-2016 可知，检定分度值必须和显示分度值保持一致，否则就按照实际显示的分度值判断误

差。

3 不合格电子计价秤原因
3.1 受利益驱使，有资质的生产者铤而走险

部分生产者为了追求利润，降低成本，忽视了对电子秤计量性能的要求，不满足铭牌标准实际

分度值（d）和显示屏显示实际分度值（d´），采取系列单型号电子秤型式批准，然后铤而走险违规

生产多型号电子秤，导致产品质量难以保证，使得不合格电子秤流入市场。例如：电子秤型号为最

大称量 35kg，标注实际分度值 d=10g，生产者擅自改动显示屏显示分度值（d´），将原来的 10g 改
为 8g、5g、3g、2g，该操作仅在电子秤盘按键即可完成。这样调整显示分度值，可以满足不同用户

需求，也提高了生产者的利润。
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2  依据JJG539-2016 得出结论

由准确度等级与检定分度值、检定分度数和最

小秤量的关系可知，电子计价秤检定分度值与实际

显示的分度值是一致的。随着显示仪表电子软件技

术的提升，为迎合消费需求，生产厂商追求市场

份额，将电子计价秤可显示的分度值设置的越来越

小，e ≠d。目前比较常见的中准确度等级衡器的检

定分度数e=Max/3000，即检定分度数为3000。市场

上电子计价秤的显示分度数常见的有5000、6000、

7500、10000、15000、20000、30000 等，这些设置

都不合理，绝对不允许显示分度数超过10000。由

JJG539-2016 可知，检定分度值必须和显示分度值保

持一致，否则就按照实际显示的分度值判断误差。

3  不合格电子计价秤原因

3.1  受利益驱使，有资质的生产者铤而走险

部分生产者为了追求利润，降低成本，忽视了

对电子秤计量性能的要求，不满足铭牌标准实际分

度值（d）和显示屏显示实际分度值（d´），采取系

列单型号电子秤型式批准，然后铤而走险违规生产

多型号电子秤，导致产品质量难以保证，使得不合

格电子秤流入市场。例如：电子秤型号为最大称量

35kg，标注实际分度值d=10g，生产者擅自改动显示

屏显示分度值（d´），将原来的10g 改为8g、5g、

3g、2g，该操作仅在电子秤盘按键即可完成。这样调

整显示分度值，可以满足不同用户需求，也提高了

生产者的利润。

3.2  电子秤选择有误区

选购电子秤时，使用者不了解电子秤市场和自

己的实际需求，不懂电子秤的铭牌标识上的数据，

只看重电子秤的低价格。举例：某企业购买最大称量

5kg，分度值1g 的电子秤即符合日常使用要求，但在

市场上购买最大称量5kg、分度值1g 的电子秤，比最
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大称量30kg，分度值1g 的电子秤价格贵，因考虑价

格因素，则选择30kg 的电子秤，却根本不清楚铭牌标

识上的分度值1g、最大称量30kg 的电子秤本就不符合

检定规程的要求，从而购买了带有问题的电子秤。

3.3  不法商家未申请型式评价，非法生产

型式评价的对象是计量行政部门接受型式批准申请

的计量器具型式，型式评价是型式批准的组成部分，

是计量器具产品法制管理的技术环节之一[4]。不法商家

不懂规程要求，为迎合市场需求，擅自组装，并在网

上销售低价电子秤，导致此类电子秤在市面流通。以

山西省浑源县为例，在日常监督检查和电子秤周期检

定中，发现电子秤铭牌中标注d=0.2g，e=10d 不一致和

Max=6kg，e=d=0.5g，可知检定分度数n=12000，按照

准确度等级的划分，检定分度数最大是10000，很明

显超出标准范围，铭牌标注不满足检定规程要求，如

提前申请型式评价，就会避免出现错误。

4  对完善电子秤市场监管模式的建议和对策

电子秤，作为日常生活中不可或缺的计量工具，

其准确性直接关系到消费者的切身利益。然而，当一

些不法商家或个人通过技术手段篡改电子秤的计量数

据时，不仅损害了消费者的权益，也扰乱了整个衡器

市场的秩序，结合当地实际情况，笔者认为对数字指

示秤监管模式应从以下几个方面入手。

4.1  完善管理手段，推进计量诚信

提升计量管理效果，市场监管部门必须重视电

子计价秤的使用情况，结合多种手段对其进行管理控

制。组织开展“双随机，一公开”电子计价秤专项质

量监督抽查，对抽查不合格电子秤商家依法处理。同

时建立日常随机抽查检定和固定期内计量检定制度，

检查过程中，发现铭牌标识不清、计量性能不符合要

求、检定数值不准确情况，立即记录维修，维修后符

合要求再次投入使用。建立健全各项诚信计量管理制

度，开展诚信计量自我承诺，接受社会公开监督。对

违法情节严重者，依法列入严重违法失信名单。

4.2  加大生产、销售和使用电子计价秤计量违

法行为的打击力度    

依法查处未经型式批准组装的电子计价秤的企

业，对私自调整检定分度值者，一旦查实，应坚决

处罚曝光，甚至对情节严重、影响恶劣的计量违法

行为进行刑事处罚[5]。同时，对于销售和使用不合格

电子秤的商家进行批评指导，影响大的给予处罚，

增加其违法成本，使其不敢轻易触碰法律红线。

4.3  建立“执法+ 技术”强化联动工作机制

计量技术部门与计量行政部门应建立联动配合

监管机制。计量技术部门发现不合格的电子秤时，

应迅速和计量执法部门协调和沟通，由执法部门和

技术部门联动采取合适的方法，从源头调查生产

方，逐步扩大到网络、实体销售方及集贸市场、商

场使用方，形成连续、有效的运转机制，可以确保

问题电子秤得到及时、有效的处理。

4.4  探索建立智慧监管平台

通过互联网技术，建立智慧监管系统，推广智

能溯源电子秤，实现智慧联动。对各个地区经营者

的电子秤使用情况进行实时联网监控，对每台电子

秤使用登记、强制检定、日常监管、交易信息、计

重数据等实时采集上传监管平台，确保电子秤的精

准度，有效维护市场公平交易。

4.5  普及知识，增强民众认知

计量监管部门和计量技术部门多渠道向民众普

及计量法律法规，利用大型活动讲解电子计价秤的

使用、维护和防作弊常识，帮助大家从外观铭牌标

识数值，判断电子秤是否合格，进一步使大家了解

如何选购合适的电子秤，避免购买到不合格产品，

提高对电子秤的辨识度。同时，政府网站也应提供

产品合格厂家及型号信息的查询功能，方便消费者

在购买前进行查询和比对。
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