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【摘  要】  本文阐述了传统的强制检定方法无法发现计量器具软件中的缺陷或其他不应具备的恶
意功能的原因，并针对防止作弊软件提出了改进措施。 
【关键词】  计量器具软件；防作弊措施 

 

2010年 1月 1日，沈阳、乌鲁木齐等地部分出租车计价器不能正常工作，经过调查，发现导致
该问题的原因类似于“千年虫”的软件缺陷。无独有偶，在利益的驱使下，近年来不法商贩缺斤短

两的现象呈蔓延趋势，其中尤以篡改电子计价秤软件为甚。以上两类现象的差异一个是软件中客观

存在缺陷，另一个是在软件中主观恶意制造作弊功能。 

随着信息技术的发展，过去由硬件实现的计量功能大部分被软件代替。根据不完全统计，1955 年
至今，软件实现计量功能的所占比例由 10%上升到了 95%。面对越来越多含有软件的计量器具，传统
的强制检定方法无法发现计量器具软件中的缺陷或其他不应具备的恶意功能。究其原因，软件看不见

摸不着，与硬件有极大的不同。检测人员可以通过硬件电路研究计量器具的硬件结构和原理，却无法

通过直接观察软件的可执行代码来研究计量器具中软件的结构和原理；同样，检测人员可以通过各种

测量工具测量组成计量器具器件的物理参数，却无法通过传统的工具测量软件的某个参数。就如同我

们可以很容易地从医学的角度分析和解剖一个人的生理结构，却无法用类似的方法解剖和分析一个人

的思想。如果把硬件看作计量器具的“身体”，则软件无疑就是计量器具的“思想”。对于含有软件的

计量器具而言，检测“身体”的方法不能检测“思想”，同样“身体”的管理方法直接套用在“思想”

的管理上恐怕也很难奏效。因此如何评估软件对于计量特性的影响成为当务之急，为了解决现存的问

题，应当从技术和管理等多方面入手，出台专门针对计量器具软件的技术体系和管理体系，防止作弊，

减少缺陷，提高质量，使计量器具更好的服务于群众，达到保障和改善民生的目的。 

依据软件构建的独有特点，软件开发过程本身不可避免地会对计量器具整体性能引入各种不确

定因素，导致出现应具备的测量功能不可实现、测量误差等情况。如果掺杂主观人为意愿，蓄意改

变计量特性，形成作弊软件，就触犯了《中华人民共和国计量法》中第二十七条和第二十八条的法

律规定，情节严重的需追究刑事责任。为了有效控制软件对计量特性的影响，应当从技术和管理上

采取以下措施： 

一、构建技术监管体系，提高软件质量，从技术层面减少作弊现象 

1、规范的行业要求是开发高质量软件的前提。根据国情，参考欧洲颁布的计量仪器指令指南
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及其它国家的相关规范，从规范需求的角度出发，编写计量器具软件需求指南和各类计量器具的软

件需求细则，规定做什么是正确的。 

2、落实我国信息产业部推行的信息系统工程监理制度。监理的介入可以最大程度的保证发开

流程的规范，减少设计缺陷，提高计量器具软件质量。 

3、在第三方监理的基础上，大力推进计量器具软件的第三方测评工作。第三方评测可以公证

客观地发现计量器具软件中所隐藏的缺陷和恶意功能。在某种程度上，第三方评测既是计量器具软

件的最后一道质量关卡，也是监督执法部门的技术支撑。 

通过以上三个关键步骤，可以最大程度地消除计量器具软件开发过程中的不确定因素，降低由

于软件引起的异常测量情况出现的概率。 

二、加强法制建设，提高违法成本，从管理层面遏制作弊现象 

1、加强法律法规建设，为认定和处理作弊行为提供法律依据；加大执法力度，对作弊者的逐

利冲动进行有效威慑，提高违法成本。 

2、专项整治，缩小作弊规模，从市场层面遏制作弊现象。针对一些群众意见大，作弊现象频

现的市场，进行专项整治。进而缩小现有作弊市场规模，从而逐步减少对相应作弊计量器具的需求。 

三、加强企业生产销售监管，严厉打击不法企业和改装者 

1、调动企业的积极性，充分发挥行业技术力量。鼓励一些有技术实力的企业，开发不易改装

的硬件结构、计量器具软件标识和自保护功能等。 

2、规范销售，应当做到销售有记录，记录可追踪。 

3、严厉打击不法企业和改装者。尤其是在巨额利益的驱使，生产具有计量器具软件作弊功能

的“正规”企业。 

四、加强诚信教育，改变群体偏好 

计量器具使用者的群体偏好是作弊的动因，只有改变使用者的群体偏好，才能使整个市场走向

诚信，才能使行业自律成为可能，才能使政府的引导和推广收到预期的效果。加强诚信教育应该以

诚信教育为核心，惩罚教育为手段，从主观方面使使用者和开发者自觉自律，从客观方面使个体对

国家的法律法规产生敬畏之心，从而减少对作弊技术的需求。 

五、提升群众自我保护意识，动员全社会力量进行监督 

可以通过社区向群众宣传计量器具作弊的各种方式，动员群众监督市场中使用的计量器具，借

助群众的眼睛发现问题。当然，管理部门也要广开言路，建立便捷渠道，对群众提供的线索认真处

理，做好群众利益的保卫者，震慑不法商贩。 

总而言之，计量器具事关人民群众的切身利益，而计量器具软件又是计量器具不可分割的一部

分，对量值准确可靠的传递起到至关重要的作用，因此必须要对计量器具软件引起足够的重视，从

技术体系、执法管理、企业自律、诚信教育、群众监督等五个方面入手，提高软件质量，建立有效

的技术和监管机制，从而防止由于软件缺陷和恶意作弊给计量器具软件的使用带来的影响，保证人

民群众的合法权益不被侵犯，并积极推动计量器具更好的服务于群众，达到保障和改善民生的目的。 


